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SiGrade é certificata
IS0 9001: 2008

iGrade — ex divisione ban-

che di Sinfo Pragma e ora
Spa autonoma, leader nello sviluppo
di applicazioni finanziarie nelle aree ti-
toli e finanza — ha raggiunto un nuovo
traguardo, con il conseguimento della
certificazione di qualita Iso 9001:2008
in relazione allo scopo di "'progettazione
e realizzazione di software”.
La certificazione rappresenta un'im-
portante tappa della crescita dell’azien-
da parmigiana poiché attesta, insieme
all'ampio gradimento da parte del mer-
cato, |'efficacia del lavoro svolto in que-

sti anni, volto a garantire livelli di pro-
dotto e servizio in grado di soddisfare le
aspettative della clientela.

La certificazione giunge a coronamen-
to di un lungo processo di studio, -
organizzazione, stesura di procedure e
norme per i vari processi aziendali, sen-
sibilizzazione e formazione, che ha inte-
ressato tutto il personale e ha usufruito
della consulenza fornita da un’azienda
specializzata sul tema ‘“certificazione
di qualitd”. La certificazione conferma
noltre le capacitd organizzative elaqua-
litd dei servizi e delle soluzioni software
offerti, rappresentando un'ulteriore
garanzia per le banche e le societd finan-

ziarie che si affidano a SiGrade. “‘Siamo
orgogliosi di questo riconoscimento —
afferma Francesco Piovani, Direttore
Generale di SiGrade — perché riteniamo
possa valorizzare maggiormente la no-
stra azienda e rafforzarne la posizione
sul mercato, L ottenimento della certi-
ficazione non esaurisce il nostro sforzo
volto all’ottimizzazione dell'organizza-
zione e dei processi, alla crescita profes-
sionale costante del nostro personale e
alla soddisfazione dei clienti, sempre al
centro del nostro agire. Fsso rappresen-
ta, semmai, un maggiore impegno per il
futuro”,

www.sigrade.it
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