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- INFORMATICA LAZIENDA E" TRA LE POCHE NEL- SETTORE AD AVER OTTENUTO LISO 9001 2008

SiGrade, i prodotti per le banche
hanno una qualita «certifi cata»

lI dg Piovani: «Questo
riconoscimento pud
rafforzare la nostra
posizione sul mercato»
#Un nuovo traguardo per Si-

Grade. La software house par-

migiana ha ottenuto la certifi-
cazione di qualitd secondo le
norme ISO 9001-2008 in rela-
zione allo scopo di «progettazio-
ne e realizzazione di software».
La certificazione conseguita
giungea coronamento di un lun-
g0 processo di studio, riorganiz-

zazione, stesura di procedure e
norme per i vari processi azien-

dali, sensibilizzazione e forma-

zione, che ha interessato tuttoil .

personale e ha usufruito della
consulenza fornita da un’azien-
da specializzata sul tema «cer-
tificazione di qualita». = -
«Siamo orgogliosi di questo
riconoscimento - afferma Fran-

siGrade Il quartier generale della societa.

cesco Piovani, direttore generale
di SiGrade - perché riteniamo
possa valorizzare maggiormen-
telanostraaziendaerafforzarne
la posizione sul mercato. L'ot-
tenimento della certificazione
non esaurisce il nostro sforzo

volto all'ottimizzazione dell'or-

ganizzazione e dei processi, alla
crescita professionale costante
del nostro personale e, soprat-

tutto, alla soddisfazione dei
clienti, sempre al ceniro del no-

“stro agire. Rappresenta, sem-

mai, un maggiore impegno peril
futuro».

«Il primo impulso alla certi-
ficazione - spiega Piovani - & sta-
to dato dalla forte crescita di fat-
turato erisorse degli ultimi anni,
grazie anche all’acquisizione di
nuovi importanti clienti. Que-
sto, insieme alla tipologia dei de-
stinatari della, nostra offerta,
cioébanchee societa finanziarie,
ha fatto emergere l'esigenza di

- unsistermna di gestione della qua-
lita, avente lo scopo di miglio-
rare 'erogazione dei nostri ser- |

vizi e la realizzazione del nostro
software. Ovviamente il sistema
di qualita, per essere riconosci-
bile e verificabile come tale,
avrebbe dovutorispondere ai re-
quisiti previsti dalle norme in-
ternazionali e quindi essere ri-
conosciuto atiraverso la Certifi-

cazione ISO9001».¢




